REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO THEBESTRESULT.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 02.11.2022

2. Sklep Internetowy dostepny pod domeng thebestresult.pl, prowadzony jest przez:

THE BEST RESULT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, ul. Obroncéw Pokoju
2A/116, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000979107, NIP: 7123437436 , REGON: 522410886, kapitat zaktadowy 10.000 PLN w
catosci wptacony, reprezentowang przez: Dmytro Charushyn i Jakub Fornalski.

3. Mozna sie skontaktowac ze Sprzedawcg w nastepujgcy sposob: adres e-mail: biuro@thebestresult.pl

4. Dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Klienta, oraz zasady zawarcia umowy o dostarczenie Produktéw. Sprzedawca swiadczy
takze na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

5. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia
i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

6. Ceny podane w sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

7. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

WYJASNIENIE DEFINICJI
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizej wskazane pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Sprzedawca - THE BEST RESULT spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie, ul.
Obroncéw Pokoju 2A/116, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000979107, NIP: 7123437436 , REGON: 522410886, kapitat
zaktadowy 10.000 PLN

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej
przepisy szczegoblne przyznajg zdolnos$¢ prawng, sktadajgca Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujgca
zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta-Przedsiebiorca dokonujgcy zaméwienia Produktow
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majacy dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta.

5. Przedsiebiorca -rozumie sie przez to Klientéw sklepu, ktdrzy nie sg Konsumentami oraz nie s3
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w



szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

6. Regulamin -niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

7. Sklep Internetowy lub Sklep- Sklep Internetowy dostepny pod adresem thebestresult.pl oraz na
odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktdérego Klient moze dokonywaé zaméwienia
i zakupdéw okreslonych Produktow.

8. Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym tres¢ cyfrowa oraz produkt fizyczny bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem.

9. Platforma- platforma szkoleniowa na ktdrej znajduja sie zakupione Produkty.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem Sklepu.

11. Zamowienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy i spetnienia $wiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

12. Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢ Zamowienie i
zrealizowaé Umowe Sprzedazy.

13. Umowa zawarta na odlegtos¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

14. Ustuga Elektroniczna -ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego. W Sklepie dostarczone sg ustugi elektroniczne w postaci
formularza zamdwienia.

15. Tresci cyfrowe- tres¢ w rozumieniu art.2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014(Dz. U. poz 827)

16. Dni robocze -s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
17. Newsletter -Ustuga Elektroniczna polegajgca na przesytaniu wiadomosci w formacie html pocztg
elektroniczng zawierajgcych m.in. informacje handlowe jak réwniez inne informacje zwigzane z
dziatalnoscig Sprzedawcy.
PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie obejmujg nastepujgce Produkty:

¢ szkolenie online — (zakup kursu, po dokonaniu optaty, w okreslonym czasie kupujgcy na adres e-mail
dostanie link umozliwiajgcy dostep do zakupionego kursu w terminie okreslonym w formularzu
rezerwacji);

¢ ptatne konsultacje online (zakup konsultacji, po dokonaniu optaty kupujacy otrzyma link do platformy
oferujgcej mozliwos¢ realizowania spotkania online w terminie wybranym przez klienta w formularzu
rezerwacji);



WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Dla zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne posiadanie przez Kupujgcego
sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach technicznych lub innych urzadzen elektronicznych.
Woystarczajgce warunki, dajagce mozliwosé korzystania ze Sklepu, to: e dostep do urzadzenia
podtgczonego do sieci Internet; ¢ zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka
internetowa; ¢ posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);  posiadanie pakietu
oprogramowania — np. pakietu oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego odpowiednika.
¢ posiadanie mikrofonu oraz kamery internetowe;.

2. W przypadku gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pliku obejmujgcego zakupiony produkt,
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg pod wskazanym na stronie internetowej adresem e-mail:
biuro@thebestresult.pl

ZAKAZ DOSTARCZENIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

1. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym oferowanych Ustug
Elektronicznych, w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.

2. Klient winien mieé¢ na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz osdb trzecich.

3. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

4. W Formularzu Zamoéwienia Klient musi podaé prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji Zamdwienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie
kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

5. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ nabywania tresci cyfrowych dostepnych na stronie internetowej
www.thebestresult.pl.

2. Klient moze dokonaé wyboru wsréd réznych wariantéw Produktu w réznych cenach.

3. Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia
cztery godziny na dobe.

4. Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu, Klient powinien podejmowac kolejne
kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.

5. Celem ztozenia zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: e imienia i
nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy( w przypadku otrzymania faktury NIP, kraj, region, miasto, ulice,
kod pocztowy, telefon, adres e-mail, uwagi do zamodwienia(opcjonalnie); e akceptacji Regulaminu wraz



z Politykg prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja Regulaminu wraz z Polityka
prywatnosci jest niezbedna do sfinalizowania Zamdwienia;

6. Klient moze tez ztozy¢ uwagi do Zamowienia(opcjonalnie).

7. W procesie sktadania Zamdwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ ptatnosci za zamdwienie
Produktu. Obecnie Sprzedawca udostepnit forme ptatnosci: ptatnosé elektroniczna za posrednictwem
operatora pfatnosci online przelewy24.pl

9. W trakcje sktadania Zamédwienia, do momentu klikniecia w przycisk ,Zapisz sie”, Klient ma mozliwos¢
modyfikacji podanych danych oraz zmiany Produktu.

10. Klient dokonujacy klikniecia w przycisk ,,Zapisz sie”, ma $wiadomos¢, iz zawarcie umowy zwigzane
jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

11. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca
Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

12. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany przez
Klienta w formularzu Zamowienia.

13. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w pkt. 13 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w
tresci zgodnej z Regulaminem.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamodwienia w przypadku:
nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamowienia; nieotrzymania wptaty w
terminie 3 dni od ztozenia zamdwienia(w przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem).

CENY PRODUKTOW | FORMY PtATNOSCI

1. Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto i zawierajg wszystkie
podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne(w tym podatek VAT).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocji i dawania
rabatéw, a takze czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma
wptywu na Zaméwienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktoérejkolwiek ze zmian.
Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

3. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

4. Sprzedawca udostepnia nastepujacg forme ptatnosci: ptatnos¢ za pomoca portalu przelewy24.pl
obstugiwanego przez PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00
zt, w catosci optaconym.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, Sprzedawca
dostarczy Produkt Klientowi najpdzniej w ciggu dwdch dni roboczych od daty zaksiegowania wptaty za
zamoéwiony Produkt na rachunku bankowym Sprzedawcy.



6. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci obstugiwanych przez zewnetrzny system ptatnosci
PayPro, Sprzedawca dostarczy Produkt Klientowi niezwtocznie po potwierdzeniu przez ten podmiot
dokonania petnej ptatnosci przez Klienta.

7. Sprzedawca na wyrazne zadanie Klienta wystawia fakture i przesytfa jg na adres droga elektroniczna.
8. Sprzedawca wystawia fakture, po otrzymaniu potwierdzenia dokonania pfatnosci.
DOSTAWY PRODUKTOW

1. Produkty dostepne w Sklepie w szczegdlnosci pliki elektroniczne, kursy online oraz materiaty
edukacyjne w formie video lub pdf sg dostarczane w formie elektronicznej i nie jest to zwigzane z
ponoszeniem dodatkowej optaty w Sklepie.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego réwniez nastepujgce Ustugi

Elektroniczne: umozliwienie Klientowi sktadania zamdwien na Produkty w Sklepie Internetowym
poprzez Formularz Zamodwienia; umozliwienie Klientom subskrypcji Newsletter; umozliwienie
Klientowi zatozenie Konta.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Elektronicznych zgodnie z Regulaminem.

3. W celu dokonania zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym Klient korzysta z Formularza
Zamowienia. Formularz Zamdwienia jest Ustugg Elektroniczng swiadczong nieodptfatnie. Ustuga ma
charakter dobrowolny, jednorazowy i umowa o jej $wiadczenie jest zawierana z chwilg rozpoczecia
wypetniania Formularza Zamdwienia przez Klienta a ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia
albo rezygnacji ze ztozenia Zamédwienia przez Klienta.

4. Ustuga Elektroniczna Newsletter polega na okresowym przesytaniu na podany przez Klienta adres e-
mail informacji od Sprzedawcy, w tym informacji handlowych oraz tresci marketingowych. Korzystanie
z Ustugi Newsletter jest dobrowolne. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient uprawniony jest do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie poprzez oznaczenie w
otrzymanej od Sprzedawcy wiadomosci pola rezygnacji subskrypcji Newslettera lub przesytajac
informacje Sprzedawcy o checi rezygnacji na przyktad za posrednictwem e-maila.

5. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestracji, kliknieciu przycisku
,Zarejestruj” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie linku potwierdzajgcego,
przestanego automatycznie na podany adres poczty elektroniczne;.

6. Ustuga elektroniczna , Konto” Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wysfanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7. Ustugi Swiadczone sg nieodptatnie drogg elektroniczng na rzecz Klienta.
REKLAMACIJE NA PODSTAWIE REKOJMI

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego za niezgodnos$¢ z Umowg Sprzedazy Produktéw zakupionych przez Klienta (rekojmia), a
takze stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Produkt wolny od wad.



3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawna.

4. Reklamacja danego Produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia
wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

5. Reklamacja powinna zostaé¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji
i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

7. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu,
moze takze skontaktowal sie ze Sprzedawcy mailowo w celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania
informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

8. W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosi¢ jg w formie elektronicznej na wskazany w
niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu powinien wskaza¢ opis zaistniatego problemu oraz
pozostate dane pozwalajgce na identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzysta¢ z formularza
zataczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
innych niz przewidziane przepisami prawa i wskazane w regulaminie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia sprzedawcy o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. Takie
oswiadczenie moze zostaé wystane pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng.

2. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

3. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotne] transakcji, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

4. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponoszg odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy (Produktu) bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone: pisemnie na adres: Obroricéw Pokoju
2A/116, 20-030 Lublin droga korespondencji e-mail na adres: biuro@thebestresult.pl

10. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy udostepnionego jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z
formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie odstgpienia od umowy
nie stanowi o niewaznosci odstgpienia.

11. Oswiadczenie moze by¢ ztozone na stronie internetowej Sprzedawcy.



12. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
13. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.
ODSTAPIENIA OD UMOWY-WYJATKI

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umdw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy; (3) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktérej przedmiotem swiadczenia jest produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia; (5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(6) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem swiadczenia
sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéow; (9) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia s nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10)
o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11)
zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

KLIENCI SKLEPU BEDACY PRZEDSIEBIORCAMI

1. W przypadku sprzedazy Produktow w obrocie miedzy Przedsiebiorcami na podstawie art. 558 §
Kodeksu Cywilnego strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne rzeczy.

2. W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia,
rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



3. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem nie bedgcym Konsumentem
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie
Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

4. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie wskazac i
ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci,
niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy sprzedazy.

5. Catkowita odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) jest ograniczona do
wysokosci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy. Catkowita
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) jest ograniczona do wysokosci
zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy i ztozonego Zamdwienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktéry nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

KLIENCI SKLEPU BEDACY PRZEDSIEBIORCAMI NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupéw w Sklepie, ktére
sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorce, o ktérym mowa w punkcje pierwszym, beda dotyczyé postanowienia niniejszego
Regulaminu, ktére dotycza Konsumenta tj. m.in.: e Ustug swiadczonych drogg elektroniczng; e
Odstgpienia od umowy przez Konsumenta ;  Reklamacji i rekojmi, w zakresie ograniczonym art. 38 a
ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4, art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks
cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcéw.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnied wymienionych w niniejszych paragrafie,
powinien uzupetnié¢ stosowny formularz reklamac;ji lub odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane
potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

4. Przedsiebiorca, o ktéorym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sgbezposrednio
zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go uznac.
Formularze stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

WARUNKI LICENCYJNE DLA PRODUKTOW
1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkdw niniejszej licencji.

2. Klient ma prawo korzysta¢ z zakupionego Produktu na wtasny uzytek i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



3. Zabrania sie Klientowi udostepniaé Produkt lub dane do swojego konta innym osobom .

4. Produkt ktory zostat zakupiony nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy
handlowej.

5. Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do: ¢ trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
produktu w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wiasny uzytek, ¢ wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Produktu, e odptatnego rozpowszechniania Produktu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, e nieodptatnego rozpowszechniania Produktu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

DANE OSOBOWE

1. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies znajduja
sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: www.thebestresult.pl

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu realizacji Zaméwienia oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Sklepu Umowami o
dostarczenie produktu lub umowami o $wiadczenie Ustug Elektronicznych.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolne lecz niezbedne
do zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu lub uméw o swiadczenie Ustug Elektronicznych. Klient
nie jest uprawniony do podawania jako swoich danych osobowych podmiotéw trzecich.

5. Klient ma prawo wglagdu do dotyczgcych go danych osobowych, a takze zgdania poprawienia ich.

6. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzaé z zagrozeniem pozyskania
oraz modyfikowania danych Klientdw przez osoby nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci powinni
stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia, w
szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce
bezpieczenstwo korzystajacych z publicznej sieci Internet.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN | DOCHODZENIA
ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA.

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towardow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma mozliwosc¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.p
hp; http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

4. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (Dz.Urz.UE.L 2013 Nr 165,



str. 1) Konsument ma réwniez mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

5. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzanh umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

6. Konsument posiada mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, na przyktad poprzez ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego lub ztozenie wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w oparciu o
przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu tylko z waznych przyczyn to
jest np.: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw pfatnoscii dostaw —w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
zawarcia Umowy .

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajace interesy konsumentéw, Sprzedawca
deklaruje zastosowanie wskazanego poprawnego .

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z witasciwymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych RODO.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1.Wzér formularza reklamacyjnego w przypadku Konsumenta

Zatacznik nr 2. Wzdér Formularza Reklamacyjnego w przypadku Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta

Zatgcznik nr 3. Wz6r formularza odstgpienia od umowy w przypadku Konsumenta

Zatgcznik nr 4. Wz6r formularza odstgpienia od umowy w przypadku Przedsiebiorcy na prawach

Konsumenta



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos$¢, data: ....cceeevveveveeceveierininns

Imie i nazwisko/firma: .....ccccoeeeveeveeeieecrennns
Adres zamieszkania: .......ccceceeeveeveeviieieiennen.
E-mail: o,

Numer telefonu: ......cccveeeeeeevecevieenee

Numer zamowienia: ....coceceeveeevereererreene.

Data odbioru zamdéwienia: ......cccceveeeeeeceevieenenns

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu .., Produkt
..................................................................................................................... [informacja o produkcie] jest
wadliwy.

Lo I e To] (7= N o - [T O O RS TRRRR [opis wady].
Wada zostata stwierdzona W dniu .........ceeeeeeceevevenenseeces e e e

Z uwagi na powyzsze, zgdam:

* wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc) » nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc) ¢ obnizenia
ceny towaru o Kwote ........cccueveuee. zt, stownie:

................................................... zt (art. 560 § 1 kc), » odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do ZWrotu SFTOAKOW ..........cuviveeeiciiieis s st eer e
Posiadacz rachuUnku DANKOWEEO: ......o.eceee ittt ettt st st st st e e bbbt e s s s ane et eee

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos$é, data: ....ccecevveveeveecevecienieiins
Imie i nazwisko/firma: .....ccccoeeeveeveeeieecrennns
Adres firmy: .o,

NIP: e,

E-mail: oo

Numer telefonu: ....coeveveeeenecenenienene.
Numer zamowienia: ....ccceceeverererereereenenne.

Data odbioru zamoéwienia: ......ccoeceevuvvevverivireenes

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ., Produkt
......................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy. Wada polega na
.......................................................................................................................................................... [opis wady].
Wada zostata stwierdzona W dniU........cececerecieinineneeeece e

Z uwagi na powyzsze, zagdam:

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)  nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc) ® obnizenia
ceny towaru o Kwote ........cccveveeee. zt, stownie:

................................................... zt (art. 560 § 1 kc), » odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodkOW: ..........cccveeeeeeeececececieceeceeas

Posiadacz rachunku bankoWegO: .........cceceeverevesiesieeeee e

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczga, ale nie posiadajg one
dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze
mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w CEIDG:
1. PKD NR .ocoerievereeecenne

[ 3 TSRS

Data: Podpis:




ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos$é, data: ....ccecevveveeveecevecienieiins

Imie i nazwisko/firma: .....ccccoeeeveeveeeieecrennns
Adres zamieszkania: .......ccceceeeveeveeviieieiennen.
E-mail: o,

Numer telefonu: ......cccveeeeeeevecevieenee

Numer zamowienia: ....coceceeveeevereererreene.

Data odbioru zamdéwienia: ......cccceveeeeeeceeveennenns

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od UMOWY ........cccceeeeeeceeeccecreenenne. OF

Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ... ztotych) poprzez:
e przekaz pocztowy Na adres ......ccvvevevenceeiseneneneenns [wypetnié jesli dotyczy], ® na rachunek
bankowy 0 nUMerze: .......cccccveevveeveeceeeceenne, [wypetni¢ jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos$é, data: ....ccecevveveeveecevecienieiins

Imie i nazwisko/firma: .....ccccoeeeveeveeeieecrennns
Adres firmy: .o,

NIP: e,

E-mail: oo

Numer telefonu: ....coeveveeeenecenenienene.

Numer zamowienia: ....ccoceevvevereerrirreneene.

Data odbioru zamoéwienia: ......cocevececreenrerienene.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa

w przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .......ccceveiveeveeeieseneesercnienins nr
............................................ zawartej dnia ...........ccue........... dotyczacej nastepujacych

rzeczy:

Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie ... ztotych) poprzez:

e przekaz pocztowy Na adres .......c.cceeeeceeceeieceseseesee s [wypetni¢ jesli dotyczy] ® na rachunek
bankowy 0 NUMErze: .....ccccceveievveeveecece e [wypetni¢ jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one
dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze
mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w CEIDG:
1. PKD NR .ocoerievreceecenne

[ 3 TS

Data: Podpis:




